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ERFA ISO 3834 - Erfarenhetsdokument

Detta ar en sammanstallning gjord av AG 48 Over utvalda erfarenheter och
slutsatser som dragits i arbetsgruppens diskussioner. Angivna datum nedan avser
motesdatum for faststéllande.

1. Niva pateknisk kunskap — forhallande till niva pa kvalitetssystem (2014-10-21)

Kréver 1SO 3834-2, med omfattande kvalitetskrav, omfattande teknisk kunskap for tillsyn
vid svetsning?

Svar: Det anges inte i ISO 3834-2 att omfattande teknisk kunskap for tillsyn krévs. Det
finns alltsa inte ndgon koppling till niva pa kvalitetssystemet, daremot en koppling till
produkternas niva pa komplexitet och sakerhet. 1SO 14731 anger att nivan ska véljas
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beroende pa "the nature and/or complexity of the production™.

AG 48 kan inte stalla upp en rekommendation, vagledning eller ramar for exakt vilken
niva som ska viljas. Detta méste bedémmas beroende pa helheten och fran fall till fall.

2. Ledningens medverkan i revisioner (2014-10-21)

AG 48 rekommenderar att ledningen ska medverka i, atminstone del av, revisionen av 1SO
3834 (certifiering). Ledningen bor ocksa medverka i arlig/regelbunden genomgang.

3. Internrevisioner (2015-03-26)

Varken EN 1090 eller 1SO 3834 tar upp internrevisioner eller ledningens genomgéang. Man
bor darfor ha ett system dér ISO 3834 ”pratar med” ISO 9000.

En kvalitetschef sitter ofta i ledningsgruppen, men en svetsansvarig mer sallan.

AG 48 rekommenderar att man gor en aterkommande internrevision for sitt 1ISO 3834-
system.

4.  Avvikelser och korrigerande atgarder (2015-03-26)

Kulturen kring hantering av avvikelser ar avgérande for hur systemet fungerar. Har man
en kultur dar avvikelser inte rapporteras eller utnyttjas skadar det kvalitetsarbetet.

AG 48 rekommenderar att man sarskilt uppmarksammar attityden till avvikelser i sitt
kvalitetsarbete.
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5. Bestallare vill skydda delar av innehéllet i sina svetsprocedurer (2016-03-17)

Hur gor en tillverkare som vill skydda delar av innehallet i sina svetsprocedurer nar denne
anlitar en underleverantor?

Naér tillverkaren outsourcar kan man behdva en l6sning for att hantera spridningen av
tillverkningsunderlaget. Tillverkarens procedurprov kan t.ex. innehalla extra
utmattningsprovning eller extra variabler s& som pistolvinklar etc.

Fragan dr hur man kan forse underleverantdrer med WPSer utan att 6verfora underlaget
(WPQR). Det handlar forvisso d&ven om att sanka kostnaderna fér underleverantéren
genom inte krava att repetera provningen. Men for certifiering 1SO 3834-2 behdver
underleverantdren kunna visa WPQR.

Tva alternativ framlades:

1. underleverantdren gor ett procedurprov enligt den WPS som tillverkaren tillhandahallit
sd att underleverantéren har en WPQR att visa upp for en revisor. Om inte
underleverantoren gor ett procedurprov blir det en ansvarsfraga som blir knepig att
l6sa.

2. krava 1SO 3834-4 av leverantoren och sedan ldgga pa de tillaggskrav man vill. For
revisorn far leverantoren visa annan del av tillverkningen, andra WPQR, for att
certifiera ISO 3834-2. Sen kan bestéllaren Sen hanvisa till kundspecifika krav for en
del av tillverkningen som inte ingar under certifieringen for 1SO 3834-2.

En rekommendation &r att underleverantéren atminstone gor arbetsprov pa WPSerna.




